PANORAMA HOTELS
HAMBURG
* %k *

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Panorama Hotels fiir Hotelaufnahmevertrige

L Geltungsbereich

1. Diese Geschifsbedingungen geleen fir alle von der KG Apars Hartel Panorama Hotel und Boar-
dinghaus Betricbsgesellschafe mbH & Co. berriebenen Horels, insbesondere fir Veruriige iber
die miztweise Uhcrlmuﬂg von Horelzimmern zur Beherbergung, sowie alle fir den Kunden er-
brachien weiteren Leistungen und Lieferungen des Horels.

2. Die Unter- oder Weitervermictung, der iiberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung 2u anderen
als Bzherbcrgungs‘:.\vc:kcn bediirfen der varhenigen schriftlichen Zustimmung des Horels, wobci
$ 340 Abs. | Sacx 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde niche Verbraucher st

3 G:s:.'hiiﬂsbudiugungcn des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies verher ausdriicklich
schrifelich vereinbart wurde.
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- Veetragsabschluss, -partner; Verjihrung, Reservierungen

1. Det Vercrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Harel austande.
Dem Horel seeht es frei, die Zimmerbuchung seheifilich zu besticigen,

. 2as Horel kann zwei Formen der Reservierung mic dem Kuinden versinbaren:

a) 18.00 Uhr-Reservierung: Der Kunde mult bis 18.00 Uhr sein Zimmer beziehen, Nach die-
sem Zeitpunke dasfdas Horel das Zimmer an andere Pecsonen weitervermieten.

b) parantierce Reservierungen: Das Horel sicherc dem Kunde unabhingig van seiner Ankunfis-
zeit ein Zimmer der gewiinschien Karegorie verbindlich und fir den gebuchren Zeicraum
freibleibend zu. In der Regel wird eine solche Reservierung nur bei vorheriger Mirreilung der
Kreditkartennummer garantiere,

2. Veruagsparmer sind das Horel und der Kunde. Har ein Driceer flir den Kunden besellr, hafter

er dem Horel gegeniiber zusammen mic dem Kunden als Gesamschuldner Rir alle Verpflich-
rungen aus dem Horelaufnahmevercrag, sofern dem Horel eine encsprechende Erklirung des
Driren vorliegr.

3. Alle Anspriiche gegen das Hacel verjihren grundsiczlich in cinem Jahr ab dem Beginn der kennt-
nisabhingigen regelmilligen Verjihrungsfrisc des § 199 Abs. | BGB. Schadensersatzanspriiche
verjihren kennenisunabhingiy in RinF Jahren. Die Verjihrungsveckiiraungen geleen niche bei
Anspriichen, die aul einer vorsitlichen oder grob Rahdlissigen Pllicheverleczung des Hotels be-
ruhen,

III. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. [2as Horel isc verpflichter, die vom Kunden gebuchien Zimmer hereirzuhalten und die verein-
barten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichrer, die fur die Zimmeriberlssung und die von thm in Anspruch ge-
nommencn weiteren Leiscungen geleenden baw. vereinbarcen Preise des Hotels zu zahlen. Dies
gilc auch Fir vam Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Drite.

3. Dievereinbarten Preise schlicfien die jeweilige geserzliche Mebrweresteer ein, Ubeescheeitet der
Zeitraum awischen Verteagsabschluss und Vertagserfiillung vier Monate und erhishe sich der
vom Hotel allgernein file derartige Leistungen berechnete Preis, so kann disses den verreaglich
vereinbaren Preis angemessen, hischstens jedech um 5% anheben.

4. Die Preise kisnnen vom Haorel ferner petindere werdsn, wenn der Kunde nachrriglich Anderun.
gen der Anzahl der gebuchren Zimmer, der Leistung des Horels oder der Aufenthalesdaver der
Gitiste wiinschr und das Haorel dem zustimmi.

5. Rechnungen des Horels ohne Filligkeitsdarum sind binnen 10 Tagen 2b Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Das Horel ist berechrigr, aufgelaufene Forderungen jederzeic Fillig zu stel-
len und unverziigliche Zahlung zu verlangen. Ber Zahlungsverzug isc das Hotel berechege, die
jeweils geleenden geserzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeic 8% baw, bei Rcchuguclu'lﬁcn.
an denen ein Verbraucher beeeilige ist, in Héhe von 5% iiber dem Basiszinssacz wu veclangen,
Dem Hatel bleibe der Nachweis eines hisheren Schadens vorbehaleen.

6. Das Hotel ist berechrigy, bei Vertragsschluss ader danach, unter Berteksichtigung der rechelichen
Bestimmungen fiir Pauschaleeisen, eine angemessene Vorauszahlung oder Sichetheitsleistung zu
verlangen. Die Hihe der Vorauszahlung und dic Zahlungstermine kénnen im Verreag schrift-
lich vereinbarr werden,

7. Der Kunde kann nur mic ginec unsteitigen oder rechrskeiftigen Farderung gegenitber einer For-
derung des Hortels aufrechnen oder mindern.

V. Riickerite des Kunden {i. e. Abbestellung, Stornierung) /
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Horels
. Ein Risclecrite des Kunden von dem mic dem Flocel geschlossenen Verrrag bedarf der schrifeli-

chen Zustimmung des Horels. Erfolgr diese nichr, so ist der vereinbaree Preis aus dem Vercrag
auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen niche in Anspruch nimme. Dies
gile niche bei Verlerzung der Verpflichtung des Horels zur Riicksichrnahme auf Rechie, Rechis-
giiter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht inche
zuzumuten ist oder ein sonstiges geseteliches oder vertragliches Riickericesreche zustehe

. Sofern awischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kosteafreien Rickeriee voin Ver-
erag schriltlich verginbare wurde, kann der Kunde bis dahin vom Verurag zuriickurecen, ohine
Zahlungs- oder Schadensersaaanspriiche des Hotels auseulosen, Das Rackeritsieche des Kun-
den erlische, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Rechr zum Riickerice schrifdich ge-
geniiber dem Hotel austibe, sofern nich ein Fall des Ritckerices des Kunden gemif Nummer |
Sarz 3 vorliege.

. [iei vom Kunden nicht in Ansprich genommenen Zimmern har das Horel die Einnahmen aus
anderweitiger Vermierung der Zimmer sowie die ¢ingesparten Aufwendungen anzucechnen.

. [Dem Horel stehr es Frei, die vertraglich vereinbarre Vergiitung zu verlangen und den Abzug filr
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ersparce Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verplicheer, mindestens
90% des vereraglich vereinbarcen Preises filr Uhcrnnch:ung mit ader ahne Frithseiicl, 70% fir
Halbpensians- und 60% Fir Vallpensionsarrangemenes zu zahlen.
Dem Kunden stehe der Nachwets frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder niche in der
geforderren Hohe enrstanden isc.

V. Riicktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Riickerivesreche des Kunden innerhalb einer bestimmieen Frise sehriftlich
vereinbare wurde, ist das Horel in diesem Zeirraum seinerseits berechuigt, vom Vertrag zuriick-
zutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vereraglich gebuchten Zimmern vorliegen
und der Kunde auf Rilckfrage des Horels auf sein Rechr zum Riickerice nichr verzichrer.

2. Wird cine vereinbaree ader oben gemil Klausel I Nr 6 verlangre Vorauszahlung auch nach Ver-
strcichen einer vam Hotel geseraten angemessenen Nachfrisc niche geleister, so ist das Haorel
ebenfalls zum Ridekerite vom Verweag berechtige

3. Ferner isc das Hotel berechtige, aus sachlich gerechifertigeem Grund vem Verag auBerordent-
lich zuriickzutreten, beispiclsweise falls

* hithere Gewale oder andere vom Hotel niche zu vertretende Umstiinde die Erfiillung des Ver-
rrages unméglich machen;

Zimmer unter irrefuhrender oder falscher Angabe wesenclicher Tawsachen, 2.B. in der Person
des Kunden ader des Zwecks, gebuchr werden;

das Hotel begriinderen Anlass zu cler Annahme har, dass die Inanspruchnahme der Harellei-
stung den reibungslosen Geschiifisbeurieb, die Sicherheic ader das Ansehen des Horels in der
Offentliehkeit gefithrden kann, oline dass dies dem Flereschafts- baw, Organisarionsbereich des
Hotels zuzurechnen ise.

* ein Verstof gegen oben Klausel [ Nr. 2 vorliegt.

4, Bei berechrigrem Rilckerice des Hocels encscehe kein Anspruch des Kunden auf Schadensersacz.

V1. Zimmerhereitstellung, -Ubergabe und -rlickgabe

I. Der Kunde erwirbr keinen Anspruch auf die Bereitscellung bescimmrer Zimmer.

2, Gebuchre Zimmer stehen dem Kunden ab 13,00 Uhr des vereinbareen Anreiserages zur Verfu-
gung, Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereirscellung,

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spiitestens um 12,00 Uhr geriume zur
Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgeund der verspitersn Riumung des Zimmers
fiar dessen vertragsiiberschreitende Murzung bis 16.00 Uhr 50% des vollen Lagispeeises (Li-
stenpretses) in Rechnung stellen, ab 16.00 Ul 100%. Verweagliche Anspriiche des Kunden wer-
den hierdurch niche begriinder. [hm stehe es frei, nachaweisen, dafl dem Hoel kein ader ein
wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nuczungsentgele entstanden ise,

VIL. Haftung des Hotels

1. Das Horel hafter mic der Sorgfale eines ordentlichen Kaufmanns fir seine Verpflichtungen aus
dem Vercrag, Anspriche des Kunden auf Schadensersarz sind ausgeschlossen. Hiervon ansge-
nommen sind Schiden aus der Verlerzung des Lebens, des Kérpers ader der Gesundheir, wenn
das Horel die Pflicheverlerzung zu vertreren har, sonstige Schaden, die auf einer vorsiulichen
ader grab fahelissigen Pllichrverlerzung des Horels beruhen und Schiden, die auf einer var.
siczlichen oder fahrlissigen Verlerzung von verteagscypischen Pllichcen des Horels beruhen, Einer
Pflichwverletzung des Hotels siche die gines geseralichen Vertrerers ader Erfiillungsgehilfen gleich.
Solleen Scirungen oder Mingel an den Leistungen des Horels auftreren, wird das Harel bei
Kenntnis oder auf unverziigliche Rige des Kunden bemilhe sein, Rir Abhilfe zu sorgen, Der
Kunde ise veepllicheee, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Scsrung zu beheben und einen
miglichen Schaden gering zu haleen.,

2. Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den geserzlichen Bestimmungen,
das ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hiichstens € 3,500, sowic fur Geld, Weri-
papicre und Koschackeiten bis zu € 800. Geld, Werrpapiere und Kostbarkeiten kéinnen bis 2u
einem Héchsowert van € 7.500 im Hotelsafe aufbewahrt werden, Das Hotel empfichlr, von
dieser Moglichkeir Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht dec
Kunde nach Erlangen der Kennenis von Verlust, Zerscirung oder Beschidigung unverzizglich
dem Horel Anzeige mache ($ 703 BGB). Fiir eine weitergehende Haltung des Hatels geleen vor-
stchende Nummer | S#cze 2 bis 4 enssprechend.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplacz in der Horelgarage ader auf einem Horelpackplare, auch gegen
Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kamme dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei
Abbandenkommen oder Beschidigung auf dem Flotelgrundscick abgestellcer oder rangierrer
Kraftfahrzeuge und deren Inbalee hafter das Hotel nichr, aufier bei Vorsarz ader grober Fahiliis-
sigkeir, Vorscehende Nummer | Satze 2 bis 4 geleen entsprechend

4. Weckaultrige werden vom Hotel mit grisfeer Sorgfale ausgefih,

Machrichten, Post und Warensendungen fiir die Giiste werden mic Sorgfalr behandelr. Das Hotel
iibernimme die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Winsch - gegen Entgelt die Nachsendung
derselben. Vorstehende Mummer 1 Siitze 2 bis 4 geleen entsprechend.

VI Schlusshestimmungen

1. Anderungen oder E::rg:mzung'r.'n des Verrrags, der Antragsannabme oder dieser Geschifshedin-
gungen filr die Hlocelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseinge Anderunwzn ader Ergin-
zungen durch den Kunden sind unwirksam,

2, Echillungs- und Zahlungsorc ist der Sitz der Horelgesellschafe,

3. AusschlicBlicher Getichtsstand — avch far Schuck- und Wechselsweitigheiven < iscim kaufmiin:
nischen Verkehr der Siez der Hotelgesellschafr, Sofern cin Vertragsparmer die Vorausserzing des
§ 38 Abs. 2 ZPO erfiillc und keinen allgemeinen Gerichesstand im Inland hac, gile als Ge-
richusstand der Siez der Hotelgesellschaft,

4. Es gile deursches Reche. Die Anwendungg des UN-Kaufrechs und des Kollisionsreches ise aus-
geschlossen.

5. Solleen ginzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiifisbedingungen fiir die Hocelaul-
nahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeic der ilbrigen
Bestimmungen nicht bertihet, Im dbrigen geleen dic geserzlichen Varschrifren.



